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Cahier des clauses techniques particulières 

CCTP n° 26014 PC 

Relatif à la  

REFONTE DES OUTILS DE COMMUNICATION DE L’ANIMATION 
DE LA PARTIE FRANCAISE DU SANCTUAIRE PELAGOS 

 
Objet du marché 

Le Sanctuaire Pelagos, issu d’un accord international conclu en 1999 entre la France, 
l’Italie et la Principauté de Monaco et entré en vigueur en 2002, a pour objectif de protéger 
les mammifères marins de Méditerranée et leurs habitats face aux pressions humaines. 
L’Accord international est placé sous la responsabilité du Secrétariat Permanent, qui est 
établi à Monaco et coordonne les actions des trois parties. En France, l’animation du 
Sanctuaire Pelagos a été confiée au Parc national de Port-Cros. 
Ainsi, dans le cadre de cette mission, le Parc national de Port-Cros souhaite moderniser 
et harmoniser le graphisme des supports de communication de la partie française du 
Sanctuaire à travers la refonte des outils existants et la conception de nouveaux outils.  
 
Au préalable, l’établissement public du Parc national de Port-Cros, en sa qualité 
d’établissement public national sous tutelle du ministère de la transition écologique, 
respecte la charte graphique de l’Etat. 
Le titulaire du présent marché s’inscrira naturellement dans le respect de cette charte 
graphique de l’Etat. 
 
Le présent accord-cadre prévoit également la possibilité de confier ultérieurement au 
même prestataire des prestations complémentaires de conception graphique, en 
fonction des besoins exprimés au fil du temps, par le biais de marchés subséquents. 
Ces marchés subséquents porteront sur des outils de communication qui ne peuvent pas 
être entièrement prévus ni décrits à l’avance. Ces outils pourront couvrir l’ensemble des 
types de supports : outils événementiels, supports imprimés, outils numériques, 
contenus vidéo, etc. 
 
Structure du marché  

Le présent marché prend la forme d’un accord-cadre mono-attributaire. La notification 
de l’accord-cadre emporte acceptation du marché subséquent n°1. Celui-ci comprend 
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une tranche ferme et 5 tranches optionnelles, correspondant à des besoins identifiés et 
chiffrés dès la consultation. 

En fonction des besoins, sur la durée maximale de l’accord-cadre, d’autres marchés 
subséquents pourront être passés auprès du titulaire. 

 

1) Marché subséquent n° 1 

a) Tranche ferme 

La tranche ferme est engagée automatiquement dès la notification du marché. 
Elle constitue le socle principal de la mission et comprend les prestations suivantes 
(détaillées ultérieurement dans le document) : 

- Réalisation d’un état des lieux des outils de communication existants ; 
- Refonte d’outils de communication existants ; 
- Conception de nouveaux outils de communication ; 
- Élaboration d’un référentiel graphique. 

L’exécution de la tranche ferme est immédiate et obligatoire dès la notification du 
marché. 

b) Tranches optionnelles  

Les tranches optionnelles correspondent à des prestations identifiées et décrites, pour 
lesquelles un prix est fixé dès la consultation. Elles peuvent être affermies par l’équipe 
d’animation française du Sanctuaire Pelagos, sans remise en concurrence, en fonction 
des besoins constatés au fil de l’exécution du marché. 

Elles peuvent notamment concerner les prestations suivantes (détaillées ultérieurement 
dans le document) : 

- La refonte ou la création d’outils ; 
- La conception de modèles de documents bureautiques et de présentations ; 
- La production de contenus numériques ou imprimés. 

 
2) Autres marchés subséquents 

Afin de répondre à des besoins de prestations relevant de l’objet du marché, non 
précisément définis au moment de la passation de l’accord-cadre, le pouvoir 
adjudicateur pourra conclure avec le titulaire des marchés subséquents, sans remise en 
concurrence. Ces besoins ne peuvent être ni anticipés ni quantifiés à l’avance. Les 
marchés subséquents sont conclus dans la limite du montant maximum de l’accord-
cadre. 

 

Attentes graphiques et contraintes 

Le présent marché porte sur des prestations de conception graphique. Il ne comprend ni 
le suivi de l’impression ni la gestion de la fabrication des supports. Le prestataire est 
attendu pour son expertise créative et son regard de conseil, dans le respect de l’identité 
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du Sanctuaire Pelagos et des éléments graphiques existants qui doivent impérativement 
être conservés, notamment le logo. 

La prestation attendue ne se limite pas à une exécution graphique des demandes du 
commanditaire. À partir des besoins, objectifs et contraintes exprimés, le prestataire 
devra proposer des solutions graphiques pertinentes, créatives et adaptées, en apportant 
une réelle valeur ajoutée en termes de lisibilité, de cohérence et d’impact des messages. 
Il lui appartient de formuler des propositions graphiques argumentées, en lien avec les 
enjeux de communication du Sanctuaire. 

De plus, la partie française du Sanctuaire étant animée par le Parc national de Port-Cros 
(PNPC), la ligne graphique proposée doit trouver une cohérence avec les documents 
réalisés par le PNPC. 

L’identité visuelle recherchée doit concilier sobriété institutionnelle et modernité. Les 
univers graphiques enfantins, caricaturaux ou excessivement oniriques sont à proscrire, 
en particulier les représentations infantilisantes souvent associées aux mammifères 
marins. Le graphisme devra au contraire traduire rigueur, crédibilité et clarté, tout en 
restant attractif, moderne et accessible au grand public. 

À titre indicatif, le style graphique attendu pourra notamment s’appuyer sur les principes 
suivants : 

- Un graphisme épuré et contrasté ; 
- Des formes douces associées à des visuels impactants ; 
- L’intégration possible d’éléments artistiques discrets, dès lors qu’ils s’inscrivent 

dans un registre institutionnel cohérent ; 
- L’exclusion de tout style enfantin ou décoratif excessif. 

Les supports de communication réalisés sont destinés notamment aux communes 
partenaires du Sanctuaire dans le cadre de la Charte Pelagos, afin d’accompagner leurs 
actions de sensibilisation auprès du grand public sur les enjeux liés à la protection des 
mammifères marins. 

Le prestataire accompagne l’équipe d’animation française dans le choix des formats les 
plus adaptés. Des solutions de transfert des livrables devront également être proposées, 
garantissant sécurité et intégrité des documents. 

Des supports existants sont fournis en annexes afin d’éclairer la compréhension du 
contexte et des attentes. 

Cession des droits 

Le prestataire cède au commanditaire, à titre exclusif et définitif, l’ensemble des droits 
d’usage, de représentation, de reproduction, d’adaptation et de diffusion des éléments 
conçus dans le cadre du présent marché, et ce, sans limitation de durée, de lieu, 
d’étendue ni de destination. 
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DETAIL DES PRESTATIONS : MARCHE SUBSEQUENT N° 1  
TRANCHE FERME 

Le marché comprend une tranche ferme, organisée en plusieurs volets. La démarche 
débute par une phase d’appropriation et de cadrage, préalable à la mise en œuvre des 
volets de refonte et de création de supports de communication demandés. En parallèle, 
un référentiel graphique sera élaboré afin de garantir la cohérence et la continuité visuelle 
des actions de communication. 

L’ensemble des volets et des étapes de cette tranche ferme doivent être coconstruits 
avec l’équipe d’animation française, notamment à travers des rendez-vous réguliers en 
visioconférence permettant d’affiner les besoins, de faire émerger des propositions et de 
prendre les décisions nécessaires.  

La prestation attendue ne consiste pas en une simple exécution graphique des 
demandes du commanditaire. À partir des besoins exprimés, des objectifs et des 
contraintes éventuelles définis par le commanditaire, il appartient au prestataire de 
formuler des propositions graphiques pertinentes, créatives et adaptées. Le prestataire 
est ainsi attendu sur sa capacité d’innovation et de force de proposition, dans le respect 
du cadre et des orientations définis. L’ensemble des supports produits devra 
naturellement être harmonieux entre eux et s’inscrire dans une identité graphique 
commune. 

VOLET N°1 : État des lieux et cadrage 

Ce premier volet constitue une phase préalable d’appropriation de l’identité graphique et 
de cadrage, indispensable à la bonne réalisation des supports demandés dans le cadre 
du présent marché. 

Bien qu’aucune charte graphique ne soit aujourd’hui formalisée à l’échelle internationale, 
la partie française souhaite faire évoluer ses supports de communication tout en veillant 
à leur cohérence avec les codes visuels et l’identité de l’Accord Pelagos. 

 Analyse de l’existant 

Le prestataire est invité à prendre connaissance des outils de communication 
actuellement utilisés par l’Accord Pelagos et par la partie française du Sanctuaire, afin 
d’en comprendre les codes graphiques, les usages et les contraintes. 

Dans un besoin d’analyse, le prestataire pourra effectuer des recherches, à titre de 
repères, sur les pratiques graphiques mises en œuvre par des organismes poursuivant 
des objectifs similaires, sans qu’il soit attendu de production formalisée de type étude 
ou benchmark. 

Aucun livrable spécifique n’est attendu pour cette étape, qui constitue une phase 
préparatoire intégrée à la mission, nécessaire à la cohérence et à la qualité des 
productions ultérieures. 

 Recensement et clarification des besoins  

Le prestataire procèdera à l’identification et à la clarification des besoins de la partie 
française en matière d’outils de communication. Il veillera à poser toutes les questions 
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permettant la mise en œuvre de la mission. Cette étape donnera lieu à des échanges avec 
l’équipe d’animation française et permettra de : 

- Proposer les orientations graphiques, 
- Organiser la production des supports demandés, 
- Proposer un calendrier de travail et une méthode d’organisation adaptés. 

Cette phase vise exclusivement à cadrer la mise en œuvre opérationnelle de la mission. 

VOLET N°2 : Refonte d’outils de communication 

Ce volet concerne la modernisation et l’harmonisation des outils existants. La mission 
implique une réflexion sur la mise en page, la hiérarchisation des informations, la 
représentation des mammifères marins, ainsi que le choix de la typographie, des 
couleurs et des éléments graphiques, afin de maximiser l’impact et l’esthétisme des 
supports. 

Le prestataire est attendu sur sa force de proposition, et sa capacité de conduire une 
réflexion sur le fond et la forme des outils existants. Il devra proposer des solutions 
créatives et adaptées, en exploitant pleinement ses compétences en graphisme et en 
communication, tout en garantissant la cohérence visuelle et l’efficacité des messages. 

La refonte concerne les supports suivants (cf. annexes) : 
 
 Poster « Cétacés »  

Poster présentant les 8 espèces de mammifères marins présentes dans le 
Sanctuaire Pelagos, ainsi qu’un texte de présentation du Sanctuaire.  
Format : 40 x 60 cm. 
 

 Poster « Code de bonne conduite »  
Poster portant sur les bons gestes à adopter et l’interdiction d’approche à moins 
de 100 m des mammifères marins dans les eaux méditerranéennes françaises. 
Format : 40 x 60 cm. 
 

 Exposition  
Exposition pédagogique destinée aux scolaires et au grand public pour découvrir 
les cétacés de Méditerranée, les menaces qui pèsent sur ces derniers et les 
solutions pour les protéger. Le prestataire s’inspirera de l’exposition actuelle sur 
le fond et modernisera la forme.  
Format : 8 panneaux de 120 x 80 cm. Format et type de support à redéfinir si besoin 
selon les conseils du prestataire. 
 

 Panneau extérieur (déclinaison du poster cétacés)  
Aménagement extérieur visant à faire connaître le Sanctuaire Pelagos et 
permettant aux communes signataires de la Charte de communiquer sur leur 
engagement pour la préservation des mammifères marins.  
Format : 80 x 120 cm horizontal. 
 

 Dépliant de présentation 
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Dépliant 3 volets présentant le Sanctuaire et les mammifères marins.  Format plié 
: 21,0 x 11,5 cm - format ouvert : 21,0 x 31,3 cm. Format à redéfinir si besoin selon 
les conseils du prestataire. 
 

VOLET N°3 : Création de nouveaux outils de communication 

Ce volet porte sur la conception de nouveaux supports répondant aux besoins de l’équipe 
d’animation française. Les outils devront être harmonisés avec l’ensemble des supports 
produits, en respectant la même identité graphique pour garantir cohérence et continuité 
visuelle. 

La création concerne les supports suivants : 

 2 Roll’up / Kakémonos 
• Présentation du Sanctuaire Pelagos : un kakémono détaillant la création, la 

gouvernance et les spécificités françaises, le périmètre d'action et les objectifs 
du Sanctuaire.  

• Présentation des 8 principales espèces de mammifères marins : une 
déclinaison du poster « Cétacés » sous forme de kakémono, illustrant et 
décrivant les espèces emblématiques du Sanctuaire. 

 
 Panneau signalétique 

Un modèle de panneau signalétique conçu pour être apposé sous le panneau 
d’entrée des communes (à l’image des panneaux « Ville Fleurie »). Certaines 
communes signataires de la Charte ont pris l’initiative d’en créer (cf. annexes), 
l’objectif est donc d’harmoniser les panneaux à travers un modèle unique, simple 
et épuré. Le visuel doit également être adapté au format des panneaux situés dans 
les ports.  

 
VOLET N°4 : Elaboration d’un référentiel graphique  

En parallèle des étapes d’état des lieux, de refonte et de création des outils de 
communication, le prestataire devra élaborer un référentiel graphique. Ce document, 
construit progressivement tout au long du projet, n’a pas vocation à constituer une charte 
graphique exhaustive, mais un outil opérationnel directement issu des supports réalisés 
dans le cadre du présent marché. 

Le référentiel graphique constitue un document de référence sous format numérique, 
compilant les éléments visuels utilisés et facilement déclinable, permettant à l’équipe 
d’animation française de reproduire de manière autonome le style graphique défini. Il 
comprendra notamment : 

• Palette de couleurs 
• Typographies  
• Motifs, icônes et éléments graphiques types 
• Principes de mise en page 
• Exemples d’applications (le cas échéant) 
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DETAIL DES PRESTATIONS : MARCHES SUBSEQUENT N° 
1 – TRANCHES OPTIONNELLES 

Le présent marché comprend plusieurs tranches optionnelles, susceptibles d’être 
activées en fonction des besoins à venir, sans remise en concurrence. Ces tranches 
s’inscrivent dans la continuité de la tranche ferme et s’appuient sur l’identité graphique 
et le référentiel élaborés dans ce cadre. 

Les commandes suivantes peuvent être envisagées : 

 Bulletin Pelagos  

Le Bulletin Pelagos est une lettre d’information annuelle destinée aux partenaires du 
Sanctuaire, diffusée en format imprimé et mise à disposition sur le site internet. 

La tranche optionnelle porte exclusivement sur la conception et la modernisation de la 
trame graphique du Bulletin, destinée à être réutilisée chaque année, dans une logique 
d’harmonisation avec l’identité graphique définie dans le cadre du présent marché. 

Le Bulletin est structuré autour de quatre grandes thématiques (actualités, gestion des 
activités humaines, recherche, sensibilisation). Les contenus éditoriaux ne font pas 
partie de la prestation : leur rédaction et leur intégration dans la trame graphique seront 
assurées par le commanditaire ou par un autre prestataire. 

Format : 4 pages – format fermé 21,0 x 29,7 cm / format ouvert 29,7 x 42,0 cm. 

 Création de modèles de documents  

Cette tranche optionnelle concerne la conception de modèles de documents 
bureautiques, destinés à un usage courant par l’équipe d’animation française, et 
permettant une utilisation autonome. 

• Templates Word : Conception de modèles intégrant en-têtes, pieds de page, 
styles de titres et principes de mise en page, pour différents types de 
documents (courriers, rapports, comptes rendus, conventions, etc.). 

• Templates PowerPoint : Création d’un PowerPoint personnalisé comprenant 
des masques types selon les usages (page de garde, sommaire, slides de 
contenu, etc.). 

Les modèles devront être simples à prendre en main et pleinement modifiables. 

 Template pour le rapport d’activité 

Cette tranche optionnelle porte sur la conception d’une trame graphique dédiée au 
rapport d’activité (cf. annexes), plus élaborée que les modèles bureautiques mentionnés 
ci-dessus. 

L’objectif est de disposer d’un document réutilisable chaque année, intégrant des 
principes de mise en page, des propositions d’infographies et de graphiques, ainsi que 
des éléments récurrents pouvant être mis à jour facilement d’une année sur l’autre à 
partir de nouvelles données/informations. Le livrable devra être un outil entièrement 
modifiable et utilisable de manière autonome, sans éléments figés. 
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Le prestataire accompagne l’équipe d’animation française dans le choix du format le plus 
adapté à l’usage (Word, PowerPoint, Canvas, etc.). 

 Diaporama de présentation du Sanctuaire 

Cette tranche optionnelle concerne la conception d’un diaporama de présentation du 
Sanctuaire Pelagos, composé d’une dizaine de diapositives destinées à valoriser ses 
missions, ses enjeux et ses actions. Le contenu sera coconstruit avec l’équipe 
d’animation française afin de garantir la clarté, l’accessibilité et l’efficacité des messages. 

 Autocollant 

Cette tranche optionnelle pourra être activée si le prestataire propose des alternatives 
graphiques pertinentes au modèle d’autocollant existant (cf. annexes), ou des 
déclinaisons jugées pertinentes par le commanditaire.  
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Poster « Cétacés » 
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Poster « Code de bonne conduite » 
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Dépliant de présentation 
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Lot d’illustrations naturalistes représentant les mammifères marins (elles ne 
nécessitent pas de modernisation mais pourront être utilisées pour les outils de 
communication)  

 

Panneau pour les communes signataires de la Charte 
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Panneau d’entrée de ville 
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Exposition « Les cétacés font surface » 
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Bulletin Pelagos 

Accessible via ce lien : Bulletin Pelagos France  

Rapport d’activité 

Accessible via ce lien : Rapport d'activité  

Autocollants Pelagos 
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